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MENU DAN CARA PENGGUNAAN
Masyarakat
1. Opsi Pengguna dan Struktur Menu
pada aplikasi pengaduan masyarakat ini terdapat user admin,petugas
dan masyarakat.opsi ini di gunakan untuk masyarakat.
2.Cara pengguna aplikasi
2.1 Membuka Aplikasi
untuk membuka aplikasi ,jalankan internet browser anda,(atau di
anjurkan  untuk  menggukan  google chrome) lalu  akses

http://127.0.0.1:8000 ,maka akan tampil halaman landingpage.

Layanan pengaduan
masyarakat

gambar 1.Halaman landingpage


http://127.0.0.1:8000/

Kemudian klik button login maka akan tampil halaman login, jika sudah
memiliki akun masyarakat dapat lansung login dengan memasukkan email dan

password
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Gambar Il. Halaman Login
Setelah menekan buat akun maka akan tampil halaman registrasi seperti ini,
kemudian masyarakat harus mengisi data registrasi yang tersedia, jika sudah
membuat akun maka masyarakat akan login dengan mengisi email dan password
yang sudah di daftarkan pada saat registrasi, sedangkan petugas dan admin bisa

melewatkan registrasi dan langsung logindengan password dibawah

Gambar Ill.Halaman Registrasi/Daftar
Jika sudah maka masyarakat akan di arahkan ke halaman pengaduan, masyarakat
sudah bisa melaporkan masalah yang terjadi di sekitar dengan mengisi keluhan dan

upload foto, setelah itu klik button laporkan untuk mengirim laporan/keluhan .



Gambar IV. Halaman pengaduan Masyarakat

Kemudian Jika Petugas sudah login dengan password yang sudah disediakan maka
petugas dapat memberi tanggapan dengan menekan button tambah data
tanggapansetelah itu mengisi data dengan memilih pengaduan,dan memberi

tanggapan yang sesuai.
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Gambar V.Halaman Petugas-tambah data
Jika sudah ditanggapi maka status pengaduan akan berubah sesuai dengan status

tanggapan apakah sedang di proses atau sudah di selesaikan (selesai).Petugas juga



dapat melakukan print dengan menekan icon print yang tersedia, maka tampilannya

akan seperti dibawah ini.klik button save(simpan) dan hasil print akan tersimpan
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Gambar VIl.Cetak Laporan data pengaduan-petugaS
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£ pengaduan inian indoregion_districts| £ pengaduan_intan migrations,
©id: char(7) @ id : int(10) unsigned
12 regency_id : char(4) (@ migration : varchar(255)
@ name : # batch - int{11)

£ pengaduan_inian indoregion_provinces
& id - char(2)
@ name : varchar(255)

o 1_intan i
& id - char(4)
& province_id - char(2)
© name - varchar(50)

£ pengaduan_intan indoregion_villages
& id - char(10)
& district_id - char(7)
& name : varchar(50)

£ pengaduan_inian admin|
wid - int(11)
@ username ° varchar(255)
i@ password : varchar(255)

£ pengaduan_intan tanggapan
2 id - bigint(20) unsigned

@ tgl_tanggapan : varchar(255)

@ nik : varchar(255)

@ tanggapan - varchar(255)

@ created_at - timestamp
@ updated_at : imestamp
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£ pengaduan_inian masyarakat
& nik - int(20)

& nama - varchar(50)

@ password : varchar(15)

@ no_hp : varchar(20)

43 pengaduan_intan pengaduan
& id - bigint(20) unsigned
& tgl_pengaduan - varchar(255)
& nik - varchar(255)
@ isi_laporan : varchar(255)
@ foto : varchar(255)
< status - enum('diproses’, selesai’)
created_at © timestamp
@ updated_at - fi

£ . pengaduan_inian users.
2 id - bigini(20) unsigned
@ name : varchar(255)
@ email : varchar(255)
@ email_verified_at - timestamp.
& password - varchar(255)
@ remember_token : varchar(100)
m created_at - timestamp
[ updated_at - imestamp

£ pengaduan_intan petugas
2 id_petugas : int(10)
@ nama_petugas - varchar(20)
@ passwaord : varchar(15)
5 no_hp - varchar(15}
@ create_at - timestamp
@ update_at

© pengaduan_intan failed_jobs|
% id - bigint(20) unsigned
@ connection : text
© queue : text
@ payload : longtext
@ exception : longtext
@ failed_at  til

GAMBAR VIII.DATABASE



